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Acesso a Informacao

Autoria: MARCELO DOS ANJOS RIBEIRO

Para contato com a Ouvidoria, existem os seguintes meios:
(66) 3199-0900
ouvidoria@castanheira.mt.leg.br

Endereco para correspondéncia e atendimento presencial da Ouvidoria do Poder Legislativo:
Rua Mato Grosso, n° 186, Centro, CEP 78345-000

Das 07:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

Ou preencha o formulario abaixo para registrar sua ocorréncia:

Nome completo: * |:|
Seu e-mail: * |:|
Telefone p/ contato: |:|

Assunto: *
Escreva sua mensagem: *
ENVIAR MENSAGEM l

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, estabeleceu a criagdo
do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), instituido na Camara Municipal de Castanheira por meio da Lei n°
740/2013, de 26 de novembro de 2013, ficando a Ouvidoria do Poder Legislativo responsavel pelo servico.

Conforme os arts. 1° e 2°, da Lei Municipal n® 766/2014, a Ouvidoria do Poder Legislativo visa orientar, transmitir
informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelos 6rgdaos da Administracao

Publica, Direta e Indireta, bem como promover a interagdo com todos os érgaos publicos municipais para o
atendimento das demandas recebidas, e, aperfeicoamento dos servicos prestados. Sendo, desta forma, o canal
de comunicagdo direta entre a sociedade e a Administragdo Municipal como um todo, recebendo reclamacgades,
denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participa¢do do cidaddo no controle e avaliagdo dos
servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

“ATRIBUICOES E LIMITACOES”

Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo do municipio de Castanheira - MT:
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e Receber denuncias, reclamacgdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por
servidores civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° da Lei n°® 766/2014;

e Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as atividades da
Administracao Publica Municipal e do Poder Legislativo;

e Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informac¢des e
esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

e Manter o cidaddo informado a respeito das averigua¢Bes e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados alcancados;

e Elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como, permanentemente,
os servicos da Ouvidoria do Legislativo junto ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados;

e Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos
e deveres do cidadao perante a administragdo publica;

e Organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as denudncias, reclamacdes e sugestdes
recebidas.

Nao serao admitidas pela Ouvidoria:

¢ Noticias de fatos que constituam crime, tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério
Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso |, e 144 da Constituicdo Federal;

e Reclamacdes, criticas ou denuncias anénimas.
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