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Disp8e sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos prestados direta ou
indiretamente pela Administracdo Publica, expressas na Lei Federal n® 13.460/2017.

Foi elaborado para informar o usuario sobre os servicos prestados, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico, de acordo com a Estrutura Administrativa da
Camara Municipal de Castanheira.

Os itens sdo listados por setor, informando os servigos prestados, tempo, com a op¢ao de avaliar e deixar
comentarios sobre o que achou dos servicos.

Dos Servicos Publicos  Da Camara Municipal  Da Organizacdo

Da Mesa Diretora Das Comissbes Da Ouvidoria
Das Audiéncias Publicas Das Sessdes Da Tribuna Popular
Da Transparéncia Do Acesso a Informacao

Prezado cidadao, se vocé ndo encontrou o que procura ou tem alguma duvida adicional, por favor, entre em
contato conosco...
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/dos-servicos-publicos/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-camara-municipal/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-organizacao/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-mesa-diretora/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/das-comissoes/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-ouvidoria/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/das-audiencias-publicas/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/das-sessoes/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-tribuna-popular/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/da-transparencia/
https://www.castanheira.mt.leg.br/cidadao/do-acesso-a-informacao/
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https://www.castanheira.mt.leg.br/contato/

