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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE CASTANHEIRA

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL | Palacio "Eduardo de Freitas Martins"
Rua Mato Grosso, n2 186, bairro Centro, CEP 78.345-000, Castanheira / MT

Lei n2 805/2016

Autoria: MABEL DE FATIMA MILANEZI ALMICI

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS MUNICIPAL DE CASTANHEIRA, ESTADO DE MATO
GROSSO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A PREFEITA MUNICIPAL DE CASTANHEIRA-MT, Faco saber que, a
Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.2 Fica criada na Estrutura Administrativa do Poder Executivo a Ouvidoria do Sistema Unico de Saide - SUS
Municipal de Castanheira -MT, vinculada a Secretaria Municipal de Saide do Poder Executivo, como canal de
gestao estratégica e participativa.

§ 1.2 A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS Municipal de Castanheira-MT, criada pela presente
Lei, tera como objetivo a protecao, a defesa e a melhoria da qualidade de atendimento ao cidadao-
usuario dos servigos piblicos de salde.

§ 2.2 Para facilitar a utilizacdo do nome da Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS Municipal de
Castanheira-MT pelos cidadaos-usuarios, podera ser utilizado a nomenclatura de “OUVIDORIA DO SUS
MUNICIPAL".

Art. 2.2 Compete a Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS Municipal de Castanheira -MT:

| - receber, analisar, monitorar, avaliar e controlar, deniincias, reclamagoes, sugestoes e elogios dos
servicos prestados pela Secretaria Municipal de Salde, através do Sistema Unico de Saide - SUS em suas
respectivas unidades (desconcentrado, hospitais, ou coordenadorias);

Il - propor e acompanhar a ado¢ao de medidas para prevencao e correcao de falhas e omissdes de
agente publico responsavel pela prestagao do servigo nas Unidades de Saide;

IIl = contribuir para o aperfeigoamento dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
Secretaria Municipal de Saide;

IV - encaminhar as demandas recebidas, conforme o inciso |, do presente artigo, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, no cumprimento da
ética na administragao publica.

Art. 3.2 Sao atribuicdes do servidor designado como Ouvidor do Sistema Unico de Saade - SUS Municipal de
Castanheira-MT, entre outras dispostas no Regimento Interno:

| - receber as reclamacoes, elogios, sugestodes, solicitacoes, informacdes e responder com respeito,
agilidade e eficiéncia;

Il - exercer as fungoes pautadas nos interesses da Ouvidoria, com independéncia, autonomia sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria a fim de garantir os direitos dos cidadaos-usuarios e do servigo
publico;
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Il - solicitar informacgoes, documentos e materiais impressos, didaticos e técnicos, aos orgaos, entidades
puablicas e privadas, relativos a ouvidoria;

IV - analisar as causas das falhas no servigo publico e propor as mudancas viaveis e coerentes para
melhoria da qualidade dos servicos;

V - resguardar sigilo das agoes demandadas pelo cidadao-usuario e pelos superiores;

VI - manter informagdes atualizadas e sistematizar todos os dados que originaram as informacdes,
indicadores;

VIl - elaborar relatorios periddicos aos 6rgaos superiores;

VIl - atuar em parceria com outros servidores e 6rgaos publicos;

IX - fomentar a participacao do usuario na fiscalizacao e planejamento dos servicos publicos;
X - divulgar as acoes e finalidade da Ouvidorig;

XI — criar permanentemente estratégias que facilitem o acesso do cidadao aos servigos de saide e a
Ouvidoria do Sistema Unico de Saiide - SUS Municipal de Castanheira-MT;

XIl - agir com integridade, ética, eficiéncia, imparcialidade, transparéncia e justica; e,

Xl - atuar em conformidade com as disposicdes do Regimento Interno, da Ouvidoria do Sistema Unico
de Salude - SUS Municipal de Castanheira-MT.

Paragrafo Unico. O Regimento Interno da Ouvidoria do Sistema Unico de Satide - SUS Municipal de Castanheira-MT
sera elaborado por uma Comissao Interdisciplinar nomeada por Portaria do Prefeito Municipal e aprovado por
Decreto do Executivo.

Art. 4.2 0 Ouvidor do Sistema Unico de Salde - SUS Municipal de Castanheira-MT sera designado por Portaria do
Prefeito Municipal, podendo as atribui¢oes do Ouvidor de Gestao ser desempenhadas, caso necessario, pelo
servidor designado como Ouvidor do Poder Executivo.

Art. 5.2 A Ouvidoria do Sistema Unico de Saide - SUS Municipal de Castanheira-MT podera ser implantada e
instalada no mesmo espaco fisico da Ouvidoria do Poder Executivo.

Art. 6.2 As despesas oriundas da execugao desta Lei correrao a conta das dotagoes or¢camentarias proprias, ficando
o Chefe do Executivo Municipal autorizado suplementa-las, caso necessario, com a abertura de crédito adicional
suplementar ou especial, bem como realizar a transposicao, o remanejamento ou a transferéncia de recursos de
uma categoria de programagao para outra ou de um 6rgao para outro, observando o disposto nos arts. 43 e 46, da
Lei Federal n.2 4.320, de 17 de margo de 1964, e respeitados os limites estabelecidos pela Lei Complementar Federal
n.2 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 7.2 Fica o Poder Executivo autorizado a fazer as alteragoes necessarias e proceder a inclusao destas despesas
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nos instrumentos de planejamento exigidos pela Lei Complementar Federal n.2 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), entre eles, o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e a Lei

Orcamentaria Anual - LOA.

Art. 8.2 Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente Lei, se necessario, por Decreto do
Executivo, bem como baixar os atos regulamentares pertinentes e adequados, no prazo de 60 (sessenta) dias a

partir de sua publicacao.
Art. 9.2 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 10. Revogam-se as disposi¢coes em contrario.

Castanheira-MT, 08 de marco de 2016.

MABEL DE FATIMA MILANEZI ALMICI
Prefeita Municipal
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